Deklaracja dostepnosci NOVUM-ATM na bankomatach
KEBA evo

Bank Spétdzielczy w Szczuczynie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swoich bankomatéw
i wptatomatow zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731),
wdrazajgcg Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).

Data publikaciji i aktualizacji

Wersja aplikacji: 5.1.870

Data publikacji aplikacji: 26.06.2003

Data ostatniej istotnej aktualizacji aplikacji mobilnej: 09.09.2024
Platforma: Windows 10

Jezyk aplikacji: polski

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja NOVUM-ATM zainstalowana na bankomatach KEBA evo jest czesciowo zgodna z
ustawag z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektéorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).
Zidentyfikowane niezgodnos$ci oraz wytgczenia wystepuja w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono

ponizej.

1. Brak trybu wysokiego kontrastu — aplikacja nie oferuje opcji z czarnym tekstem na

z06ttym tle, co utrudnia korzystanie osobom z problemami ze wzrokiem.



2. Brak ttumaczenia na jezyk migowy — aplikacja nie wspiera komunikacji w jezyku
migowym, co moze by¢ barierg dla oséb niestyszgcych.

3. Nieczytelny sposéb wkladania karty do bankomatu — brak szerokiego otworu i
obrazka pokazujgcego, jak prawidtowo wiozy¢ karte. Moze to by¢ mylgce, zwtaszcza
dla os6b starszych lub z niepetnosprawnosciami.

4. Zbyt mata czcionka w ofercie przewalutowania (DCC) — tekst informacyjny jest
trudny do przeczytania, szczegélnie dla osdb stabowidzgcych.

5. Aplikacja nie ma mozliwosci odczytywania zawartosci ekranu — opcja jest
przydatna, gdy fragmenty tekstu sg niezrozumiate dla oséb z problemami ze wzrokiem.

6. Brak oznaczen Braille’a na bankomatach - osoby niewidome nie moga
samodzielnie znalez¢ ani obstuzy¢ bankomatu KEBA evo i SIGMA ST400 evo.

7. Brak alternatyw dla ekranu dotykowego — bankomaty nie umozliwiajg petnej obstugi
za pomocg przyciskow fizycznych lub gtosowych instrukcji, co utrudnia korzystanie

osobom z ograniczong sprawnoscig rak lub wzroku.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025
Data ostatniego przegladu deklaracji: 27.06.2025

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug

Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku probleméw z dostepnosciag aplikacji prosimy o kontakt:

Osoba do kontaktu: Stanowisko ds. obstugi informatycznej
E-mail: it@bsszczuczyn.pl
Telefon: 86 273 91 01

Procedura

W przypadku braku satysfakcjonujacej reakcji na zgtoszenie dostepnosci mozna

skontaktowac sie z:
Rzecznikiem Praw Obywatelskich

https://www.rpo.gov.pl



