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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Regulamin kredytowania dziatalnos$ci rolniczej zwany dalej "Regulaminem" okresla
obowigzujace w Banku Spotdzielczym w Szczuczynie warunki, zasady, tryb udzielania i
sptaty kredytow oraz innych uslug obcigzonych ryzykiem kredytowym zwigzanych z
finansowaniem dziatalno$ci rolniczej, w tym dziatow specjalnych produkcji rolne;.

2. Bank udziela kredytéw zaréwno ze srodkow wilasnych jak i ze zrodel zewnegtrznych w
ramach posiadanych uprawnien.

3. Regulamin ma zastosowanie do kredytow udzielanych:

1) osobom prawnym,

2) osobom fizycznym,

3) rezydentom i nierezydentom,

4) jednostkom organizacyjnym nie posiadajagcym osobowosci prawnej, o ile
posiadaja zdolnos¢ do zaciggania zobowigzan i nabywania praw we wilasnym
imieniu,

prowadzacym dziatalno$¢ rolnicza jako posiadacz samoistny lub zalezny gospodarstw
rolnych lub produkcje w dziatach specjalnych produkcji rolnej w oparciu o nieruchomosci
rolne bedace w posiadaniu samoistnym lub zaleznym.

4. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do:

1) kredytow w rachunku kredytowym,

2) kredytow w rachunku biezacym,

3) innych rodzajéw kredytéw oferowanych klientom, prowadzacym dziatalnos¢

rolnicza,

4) udzielania i potwierdzania gwarancji, awali 1 por¢czen bankowych,

5) innych transakcji obcigzonych ryzykiem kredytowym.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Aneks — czynnos$¢ prawna w formie pisemnej, prowadzaca do zmiany warunkdéw zawartej
Umowy — zawarcie Aneksu wymaga zgodnej woli obu Stron Umowy;

2) Bank — Bank Spoétdzielczy w Szczuczynie;

3) Balonowy harmonogram splat — forma splaty ekspozycji kredytowej polegajaca
na splacie co najmniej np. 80 % udzielonej kwoty kapitalu na koniec okresu
kredytowania;

4) dzialalno$¢ rolnicza — dziatalno§¢ wytwodrcza w rolnictwie w zakresie upraw rolnych
oraz chowu 1 hodowli zwierzat, ogrodnictwa, warzywnictwa, le$nictwa 1 rybactwa
srodladowego, a takze wynajmowania przez rolnikow pokoi, sprzedazy positkow
domowych 1 $wiadczeniem w gospodarstwach rolnych innych ustug zwigzanych
z pobytem turystow;

5) dzialy specjalne produkcji rolnej - uprawy w szklarniach i ogrzewanych tunelach
foliowych, uprawy grzybow i ich grzybni, uprawy roslin "in vitro", fermowa hodowla
i choéw drobiu rzeznego 1 nieSnego, wylggarnie drobiu, hodowla i chéw zwierzat
futerkowych i laboratoryjnych, hodowla dzdzownic, hodowla entomofagéow, hodowla
jedwabnikow, prowadzenie pasiek oraz hodowla i chow innych zwierzat poza
gospodarstwem rolnym, w rozmiarach okreslonych w ustawie o podatku dochodowym
od 0s06b fizycznych i ustawie o podatku dochodowym od oséb prawnych;

6) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy,
w ktorym Bank jest otwarty w celu prowadzenia zwyktej dziatalnosci bankoweyj;



7) dzien splaty Kredytu — dzien, w ktérym Kredytobiorca jest zobowigzany do catkowitej
sptaty kwoty Kredytu, odsetek, prowizji oraz jakichkolwiek innych kwot naleznych
Bankowi z tytutu Umowy;

8) dzien udostepnienia Kredytu — okreslony w Umowie dzien, w ktorym lub poczawszy od
ktérego, Kredyt moze by¢ wykorzystywany przez Kredytobiorce;

9) gospodarstwo rolne — grunty rolne wraz z gruntami le$nymi, budynkami lub ich
czgdciami, urzadzeniami 1 inwentarzem, jezeli stanowig zorganizowang cato$¢
gospodarczg, oraz z prawami zwigzanymi z prowadzeniem gospodarstwa rolnego;

10) karencja w splacie kapitalu — okreslony w Umowie kredytu okres od dnia wejscia
w zycie Umowy do dnia poprzedzajacego dzien splaty pierwszej raty kapitatu;

11) Klient / Klient Instytucjonalny — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna, nie bedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, prowadzaca dzialalno§¢ gospodarcza lub rolnicza, z ktéra Bank zawart
Umowge Kredytu lub ktora ubiega si¢ o zawarcie takiej] Umowy;

12) Kredyt — Kredyt lub inna transakcja obcigzona ryzykiem kredytowym,;

13) Kredyt odnawialny — Kredyt, ktorego splacona kwota kapitalu moze by¢ w okresie
kredytowania ponownie wykorzystana przez Kredytobiorcg¢ do wysoko$ci maksymalne;j
kwoty Kredytu;

14) Kredytobiorca — Wnioskodawca, z ktérym Bank zawart Umowg¢ Kredytu;

15)Ltv (Loan to value) — wskaznik wyrazajacy stosunek kwoty Kredytu do rynkowe;j
warto$ci nieruchomosci, stanowigcej zabezpieczenie Kredytu;

16) marza Banku — marza odsetkowa w wysokos$ci wskazanej w Umowie Kredytu;

17)monit — czynno$¢ pisemna, przypominajaca Kredytobiorcy o terminie wykonania
zobowigzania, najczesciej dokonania splaty Kredytu lub jego czesci;

18) nierezydent — osoba majaca status nierezydenta w $wietle obowigzujacych przepisow
dewizowych,

19) Oddzial Banku — oddziat Banku Spoétdzielczego w Szczuczynie;

20) okres kredytowania — okres liczony od dnia wejscia w zycie Umowy do dnia catkowitej
splaty Kredytu;

21) okres wykorzystania Kredytu — okres liczony od dnia uruchomienia Kredytu / pierwszej
transzy Kredytu lub jej czesci, do dnia catkowitej splaty Kredytu okreslonego w
Umowie;

21) okres wypowiedzenia Umowy —okres zgodnie z Prawem bankowym (7-dniowy lub
30-dniowy) lub inny okreslony w Umowie kredytu, liczony od nast¢gpnego dnia po
dorgczeniu o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy kredytu do daty wymagalnos$ci
kredytu lub jego czgsci;

22) okres udostepnienia Kredytu — okres rozpoczynajacy si¢ od dnia zawarcia Umowy po
spelnieniu  warunkow wykorzystania Kredytu, w ktorym Kredytobiorca moze
dokonywa¢ wyptaty Kredytu na warunkach okreslonych w Umowie,

23)placowka Banku — jednostka organizacyjna Banku prowadzaca bezposrednig obstuge
Klienta;

24) Poreczyciel — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej posiadajaca
zdolnos¢ do zaciggania zobowigzan, porgczajgca zwrot zaciggnigtego Kredytu,

25)rachunek biezacy — rachunek rozliczeniowy, przeznaczony do gromadzenia $rodkéw
pienig¢znych oraz wykonywania przez Kredytobiorce transakcji platniczych;

26) Rezydent - osoba majaca status rezydenta w Swietle obowigzujacych przepisow
dewizowych;

27)rolnik — osoba fizyczna, niepodlegajagca wustawie o rachunkowos$ci, prowadzaca
gospodarstwo rolne w rozumieniu przepisOw ustawy o podatku rolnym lub osoba



fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ rolnicza w zakresie dziatow specjalnych produkcji
rolnej;

28) Strona — odpowiednio Bank lub Kredytobiorca, tacznie zwani Stronami;

29) Nieruchomos$¢ mieszkalna — nieruchomos¢, ktorej warunki techniczne umozliwiajg staty
pobyt ludzi 1 prowadzenie samodzielnego gospodarstwa domowego oraz, ktora jest lub
bedzie zamieszkana lub przeznaczona pod wynajem na cele mieszkaniowe przez
wlasciciela. Do nieruchomos$ci mieszkalnych nie zalicza si¢ budynkoéw przeznaczonych
do okresowego pobytu ludzi, w szczegodlnosci hoteli, moteli, pensjonatow, domow
wypoczynkowych, domow wycieczkowych, schronisk miodziezowych, schronisk. Do
nieruchomos$ci mieszkalnych nie zalicza si¢ rowniez wielorodzinnych i jednorodzinnych
budynkéw mieszkalnych budowanych przez dewelopera, z wyjatkiem sytuacji, gdy
lokale w tych budynkach beda przeznaczone przez developera pod wynajem na cele
mieszkaniowe;

30) Nieruchomos¢ komercyjna — za nieruchomos$¢ komercyjng uznaje si¢ nieruchomos¢ nie
bedaca nieruchomoscia mieszkalna;

31) Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku Tabela oprocentowania produktow
bankowych Banku Spotdzielczego w Szczuczynie, dostgpna na stronie internetowej
Banku i w placowkach Banku;

32) Taryfa oplat i prowizji — obowigzujaca w Banku Taryfa optat
1 prowizji bankowych dla klientéw instytucjonalnych, dostepna na stronie internetowe;j
Banku i placowkach Banku;

33)transza — kwota Kredytu wyplacona Kredytobiorcy na warunkach okreslonych
w Umowie i Regulaminie;

34) Umowa / Umowa Kredytu — umowa na podstawie, ktérej Bank zobowiazuje si¢ oddac
do dyspozycji Kredytobiorcy na czas oznaczony kwote $rodkéw pieni¢znych,
z przeznaczeniem na ustalony cel, a Kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania
z niej na warunkach okreslonych w Umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego Kredytu
wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego
Kredytu;

35)uruchomienie Kredytu — postawienie Kredytu lub jego transzy do dyspozycji
Kredytobiorcy;

36)warunki wykorzystania — okreslone w Umowie warunki, od spelnienia ktérych
uzaleznione jest wykorzystanie przez Kredytobiorce Kredytu;

37) WIBOR - stawka oprocentowania udzielonych pozyczek w PLN ustalana w dni robocze
okolo godziny 11.00 na warszawskim rynku mie¢dzybankowym, ktdérej notowania
dostepne sg w serwisie Reuters;

38) Wniosek / Whniosek kredytowy — pisemny Wniosek Wnioskodawcy o przyznanie
Kredytu, ztozony wedtug wzoru obowigzujacego w danym czasie w Banku, lub innego
zaakceptowanego przez Bank, podpisywany przez osobe¢ lub osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i1 obowigzkow majatkowych w imieniu
Whioskodawcy;

39) Wnioskodawca — Klient, ktory zlozyt w Banku Wniosek o udzielenie Kredytu lub
zawarcie innej transakcji kredytowej obcigzonej ryzykiem kredytowym;

40) zabezpieczenia — zabezpieczenie splaty zobowigzan Kredytobiorcy wobec Banku
wynikajacych z Umowy Kredytu, przyjmowane przez Bank zgodnie z obowigzujacymi
w Banku zasadami, dotyczacymi prawnych form zabezpieczania wierzytelnosci Banku,
wskazane szczegotowo w Umowie Kredytu;

41)zdolno$¢ kredytowa — zdolno$¢ do splaty zaciggnigtego Kredytu wraz z odsetkami
1 innymi kosztami w terminach okreslonych w Umowie;

42) zmienna stopa procentowa — stopa, wedlug ktérej oprocentowany jest kredyt;



43)zobowiazania publicznoprawne — zobowigzania Kredytobiorcy dotyczace platno$ci
z tytulu podatkéw, optat skarbowych, platnosci z tytulu ubezpieczen spotecznych lub
inne podobne zobowigzania.
§3
Kredyty sa udzielane z zachowaniem obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci Prawa
bankowego oraz przy uwzglednieniu zasad 1 kierunkow polityki kredytowej Banku.

§4
1. Bank udziela nastgpujacych rodzajow kredytow:
1) ze wzgledu na okres kredytowania:

a) krotkoterminowych - z okresem kredytowania do 1 roku,

b) s$rednioterminowych - z okresem kredytowania powyzej 1 roku do 3 lat,

c) dlugoterminowych - z okresem kredytowania powyzej 3 lat,

2) ze wzgledu na przedmiot kredytowania:

a) obrotowych, przeznaczonych na finansowanie biezacej dzialalno$ci zwigzanej z
zaopatrzeniem, produkcja, sprzedaza i $wiadczeniem ustug, w tym leasingowych
oraz procesem rozliczen pieni¢znych, ktore wynikaja z dziatalno$ci rolniczej
Kredytobiorcy,

b) inwestycyjnych, zwigzanych z prowadzong dzialalnoscig rolnicza, przeznaczonych
na:
— zakup 1 modernizacj¢ maszyn 1 urzadzen,
— finansowanie inwestycji budowlanych,
— zakup inwentarza zywego,
— zakup nieruchomosci rolnych;
c) ze wzgledu na rodzaj waluty: w ztotych,
3) kredytowej linii hipoteczne;,
4) pozyczek.
2. W ramach kredytow okreslonych w ust.1 udzielane sg kredyty preferencyjne.

§5
Kredyt bankowy stanowi uzupetnienie srodkoéw wiasnych Kredytobiorcy.
. Udziat $rodkéw wiasnych kredytobiorcy ustalany jest indywidualnie z uwzglednieniem
postanowien ustalonych odregbnie dla danego rodzaju kredytu.

N —

§6

1. Warunkiem udzielenia kredytu jest posiadanie przez Klienta zdolno$ci do czynnosci
prawnych i1 zdolnosci kredytowe;.

2. Zdolno$¢ kredytowa ustalana jest w oparciu o przedtozone przez Klienta dokumenty
1 informacje oraz przeprowadzone badania w trakcie inspekcji u Klienta.

3. Fakt posiadania zdolnosci kredytowej przez Wnioskodawce nie zobowigzuje Banku do
udzielenia kredytu.

4. Bank moze udzieli¢ kredytu Klientowi rozpoczynajagcemu dziatalno$¢ rolniczg pod
warunkiem zlozenia przez Klienta programu dziatania na okres kredytowania wraz
z projekcja finansowa, ktory uzyska pozytywna ocen¢ Banku oraz zapewni posiadanie
zdolnosci kredytowej przez Klienta w calym okresie kredytowania i ustanowienia przez
Klienta odpowiedniego do podwyzszonego poziomu ryzyka kredytowego zabezpieczenia
kredytu.

5. W wyjatkowych przypadkach Bank moze udzieli¢ kredytu Klientowi nieposiadajgcemu
zdolnosci kredytowej, pod warunkami:
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1) ustanowienia szczegdlnego sposobu zabezpieczenia kredytu adekwatnego do stopnia
ryzyka kredytowego;

2) przedstawienia niezaleznie od zabezpieczenia kredytu programu naprawczego
gospodarki Klienta, ktérego realizacja wedlug oceny Banku, zapewni uzyskanie
zdolnos$ci kredytowej w okreslonym czasie.

. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy udzielenia kredytu bez podawania przyczyn.

Rozdzial 2
Zasady pobierania oplat, prowizji i oprocentowania

§7

Oprocentowanie kredytu ustalane jest w stosunku rocznym wedlug statej lub zmiennej
stopy procentowej stanowigcej sume stopy bazowej 1 marzy Banku, zgodnie z Tabelga.
Stopa bazowa ustalana jest w wysokosci:

1) stawki bazowej WIBOR 1M, WIBOR 3M lub WIBOR 3M kwartalny

2) stopy redyskonta weksli

Oprocentowanie kredytu moze by¢ negocjowane miedzy Bankiem a Kredytobiorcg -
zgodnie z regulacjami wynikajacymi z Uchwat Zarzadu BS.

W okresie trwania umowy o kredyt, Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
oprocentowania kredytow. Zmiana stopy procentowej moze by¢ dokonana w zaleznosci
od zaistnienia niektorych lub wszystkich z nizej wymienionych okolicznosci:

1) zmiany stop podstawowych Narodowego Banku Polskiego,
2) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankéw lub warunkow jej odprowadzenia,
3) zmiany wskaznika inflacji ogtaszanego przez GUS,

4) zmiany stawek WIBOR,
5) zmiany cen $rodkow pozyskiwanych na rynkach finansowych.

Zmiana marzy Banku moze nastgpi¢ rowniez w zwigzku ze zmiang kategorii ryzyka, do
jakiej zakwalifikowany zostal kredyt na podstawie oceny stopnia ryzyka, dokonanej
zgodnie z obowigzujacymi w Banku zasadami w tym zakresie, lub w przypadku
wystgpienia innych niekorzystnych zmian w sytuacji ekonomiczno-finansowej
Kredytobiorcy oraz innych zdarzen skutkujgacych zmiang poziomu ryzyka kredytowego.
Zmiana stopy oprocentowania kredytu upowaznia Bank do jednostronnej zmiany przyjetej
w umowie kredytu stopy oprocentowania bez konieczno$ci wypowiedzenia lub
anektowania tej umowy.

O zmianie oprocentowania kredytu Bank informuje Kredytobiorce, Porgczycieli oraz inne
osoby bedace dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu w sposob okreslony w
umowie kredytu.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie wyraza zgody na zmian¢ oprocentowania, moze
wypowiedzie¢ umowe kredytu, informujac o tym Bank w formie pisemnej w terminie
14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie oprocentowania kredytu. W takim
przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku
z tytutu umowy w terminie do konca okresu wypowiedzenia.

§8
Bank pobiera naliczone odsetki od wykorzystanego kredytu wedtug stopy procentowej i w
terminach ustalonych w umowie kredytu.
W okresie wykorzystania kredytu oraz w okresie karencji w splacie kapitatu kredytu,
odsetki sa sptacane przez Kredytobiorcg miesi¢gcznie w terminach ustalonych w umowie.
Dopuszcza si¢ w uzasadnionych przypadkach pobieranie odsetek w terminach
kwartalnych.



3. Dla celéw obliczania odsetek od kredytu przyjmuje si¢, ze rok ma 365 dni, a miesiac
rzeczywistg liczbe dni w miesigcu.
4. Odsetki od kredytu naliczane sa w walucie kredytu.

§9

1. Bank pobiera prowizje 1 oplaty zwigzane z udzieleniem i obstuga kredytu w wysokosci
1 na zasadach okreslonych w ,,Taryfie optat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego
w Szczuczynie dla klientow instytucjonalnych”.

2. Rodzaje i wysoko§¢ prowizji ustalane sa3 w toku negocjacji pomigdzy Bankiem
1 Kredytobiorca.

3. O ile nie istnieja przestanki uniemozliwiajace wykorzystanie danego sposobu, okreslone
w szczegdlowych regulacjach zgodnie z zasadg celowosci wykorzystania kredytu (np.
kredyty preferencyjne), zaplata prowizji i optat moze nastapi¢ poprzez:

a) przelew lub wptate gotowki przez Klienta;
b) obcigzenie rachunku biezacego Klienta;
c) potracenie kwoty prowizji z kwoty kredytu.

4. Sposob i1 terminy platnosci prowizji oraz ich wysoko$¢ okres$la decyzja kredytowa.
Odpowiednie postanowienia decyzji kredytowej dotyczace wysokos$ci prowizji, sposobu
1 termindw ich pobrania zawierane s3 w umowie kredytu.

5. Uchwaty Zarzadu Banku dotyczace optat i prowizji podawane sga do publicznej
wiadomosci w Centrali i w Oddziatach Banku.

Rozdzial 3
Whniosek kredytowy

§10
1. Klient wystepujacy o udzielenie kredytu sktada w Oddziale Banku wniosek sporzadzony
wedtug wzoru ustalonego przez Bank oraz wymagane przez Bank dokumenty dotyczace
jego sytuacji ekonomiczno-finansowej, potrzebne do badania zdolnosci kredytowej oraz
ustalenia warto$ci proponowanych przez niego prawnych zabezpieczen kredytu. Wniosek
kredytowy powinien zawiera¢ m.in.:
1) pelng nazwe Klienta lub imi¢ i nazwisko Klienta oraz jego siedzibg (adres),
2) rodzaj transakcji (kredyt, gwarancja, por¢czenie, inne),
3) wnioskowang kwote¢ kredytu i walute,
4) cel (przeznaczenie) kredytu,
5) okres kredytowania,
6) terminarz uruchomienia i splaty kredytu,
7) proponowane prawne zabezpieczenie splaty kredytu,
8) informacje o posiadanym zadluzeniu, udzielonych poreczeniach i posiadanych
rachunkach bankowych,
9) oswiadczenie o toczacych sie postgpowaniach sadowych i administracyjnych z
udziatlem Wnioskodawcy,
10) informacje o powiazaniach podmiotowych 1 organizacyjnych wnioskodawcy.
2. Whnioski kredytowe powinny by¢ rozpatrzone przez Bank w terminie:
1) do 14 dni roboczych — w odniesieniu do kredytéw obrotowych oraz Kredytowej linii
Hipoteczne;j,
2) do 21 dni roboczych — w odniesieniu do kredytow inwestycyjnych,
- liczac od nastepnego dnia po zlozeniu wniosku z kompletem wymaganych
dokumentow.
W uzasadnionych przypadkach okres rozpatrzenia wniosku kredytowego moze zostaé
wydtuzony, o czym zawiadamia si¢ Kredytobiorce.



(98]

O decyzji kredytowej Kredytobiorca jest niezwlocznie zawiadamiany przez Bank/Oddzial.
4. Na wniosek Klienta Bank zobowigzany jest przekaza¢ pisemne wyjasnienia dotyczace
dokonanej przez Bank oceny zdolnosci kredytowe;.

Za sporzadzenie wyjasnienia pobierana jest optata zgodnie z Taryfa.

6. Wyjasnienie, o ktorym mowa w ust. 4, obejmuje informacje na temat czynnikow, w tym
danych osobowych wnioskujacego, ktére miaty wplyw na dokonang ocen¢ zdolnosci
kredytowe;j.

W

§11

Bank jest zobowigzany do poinformowania Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy, Porgczycieli oraz

innych dluznikéw Banku z tytulu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku w tym réwniez

wspoOtmatzonkéw wyzej wymienionych osob, bedacych osobami fizycznymi o:

1) przetwarzaniu ich danych osobowych w celu:

a) zawarcia 1 realizacji transakcji, oraz
b) prowadzenia dzialan marketingowych, pod warunkiem wyrazenia na to zgody przez
osobe, ktorych dane te dotycza;

2) nie udostepnianiu tych danych osobowych innym podmiotom, z wyjatkiem podmiotow i
okoliczno$ci ich ujawnienia przewidzianych przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe oraz ustawy z dnia 25 maja 2018r. O ochronie danych osobowych i innych
przepisach powszechnie obowigzujacych;

3) prawach osoby udostgpniajgcej swoje dane do wgladu oraz ich poprawiania zgodnie z art.
32-35 ustawy z dnia 25 maja 2018r. o ochronie danych osobowych.

Rozdzial 4
Umowa kredytu

§12
1. W zawartej umowie kredytu Bank zobowiazuje si¢ odda¢ do dyspozycji Kredytobiorcy na
czas oznaczony w umowie kwote §rodkéw pienig¢znych z przeznaczeniem na ustalony cel,
a Kredytobiorca zobowigzuje si¢ do korzystania z niej na warunkach okreslonych
w umowie, zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych
terminach splaty oraz zaptaty oplat i prowizji od udzielonego kredytu.
2. Umowa kredytu jest zawierana na pismie 1 okresla w szczegdlnosci:
1) numer i date zawarcia,
2) strony umowy,
3) kwote i walute kredytu,
4) cel, na ktory kredyt zostat udzielony,
5) zasady i termin splaty kredytu,
6) wysokos¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany,
7) sposob zabezpieczenia splaty kredytu,
8) zakres uprawnien Banku zwigzanych z kontrolg wykorzystania i sptaty kredytu,
9) terminy, warunki i sposob postawienia do dyspozycji Kredytobiorcy srodkow
pienigznych,
10) wysoko$¢ prowizji, jezeli umowa ja przewiduje,
11) zakres odpowiedzialnosci Kredytobiorcy za terminowe i prawidtowe realizowanie
umowy,
12) warunki dokonywania zmian i rozwigzania umowy,
13) rodzaj dokumentoéw finansowych Kredytobiorcy, ktore jest zobowigzany dostarczaé
1 terminy ich sktadania w Banku.



3. Bank moze wyda¢ Kredytobiorcy promese udzielenia kredytu, w ktorej zobowiaze si¢ do
udzielenia kredytu w przysztosci, pod warunkiem spetienia przez Kredytobiorce Scisle
okreslonych warunkow.

§13

1. Kredytobiorca zobowigzany jest do ustanowienia prawnego zabezpieczenia splaty
udzielonego kredytu i odsetek naleznych Bankowi w formie uzgodnionej z Bankiem.

2. Koszty ustanowienia prawnych zabezpieczen w chwili zawarcia umowy kredytu i
w catlym okresie istnienia wierzytelno$ci Banku z tego tytulu wobec Kredytobiorcy oraz
zwolnienia tych zabezpieczen ponosi Kredytobiorca.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany sposobu zabezpieczenia udzielonego kredytu,
jezeli w okresie kredytowania nastgpig, wedlug Banku, niekorzystne zmiany sytuacji
ptatniczej Kredytobiorcy, ktore moga zwigkszy¢ ryzyko Banku lub obnizy si¢ wartos$¢
przyjetego zabezpieczenia.

§ 14

W okresie obowigzywania umowy, na wniosek Kredytobiorcy lub Banku, moga by¢ w
wyniku negocjacji zmienione niektore warunki umowy kredytu, a w szczegolnosci:

1) formy zabezpieczenia splaty kredytu,

2) zasady oprocentowania lub sptacania odsetek, takze w okresie karencji w sptacie

kredytu,
3) terminy sptaty rat kredytu,
4) prolongata koncowego terminu sptaty kredytu.

§15
Zmiany warunkow umowy kredytu pod rygorem niewazno$ci dokonuje si¢ w formie
pisemnego aneksu do umowy kredytu, z wyjatkiem zmian wysoko$ci oprocentowania
kredytu, ktore zgodnie z § 7 regulaminu nastgpuja w drodze jednostronnego oswiadczenia
Banku.
§16
W przypadku planowanej zmiany lub uzupelienia umowy kredytu, ktorej zabezpieczeniem
jest poreczenie, gwarancja lub inne zabezpieczenie ustanowione przez osobe¢ trzecig, Bank
niezwlocznie powiadamia porgczycieli 1 osoby bedace dltuznikami Banku z tytulu
zabezpieczenia o planowanej zmianie, celem podpisania przez nich:
1) o$wiadczen o wyrazeniu zgody na przeprowadzenie zmiany, w przypadku gdy
zmiana ta nie wptywa na wysoko$¢ udzielonego porgczenia, gwarancji.
2) aneksow lub nowych dokumentow/ uméw w przypadku gdy zmiana powoduje zmiang
wysokosci kwoty do ktorej udzielone jest porgczenie/ gwarancja.

§17
Jezeli umowa kredytu uzaleznia uruchomienie kredytu od spetnienia warunkéw dodatkowych
lub gdy forma prawnego zabezpieczenia kredytu wymaga wczesniejszego podpisania umowy
kredytu, Bank w tre$ci umowy wprowadza klauzule stwierdzajaca, ze postawienie srodkow
do dyspozycji nastepuje po spelieniu okreslonych umowg warunkow dodatkowych lub po
uprawomocnieniu si¢ stosownych czynnosci zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia
kredytu.
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Rozdzial 5
Wykorzystanie i splata kredytu

§18

1. Zawarcie umowy kredytu jest podstawa do otwarcia w Banku rachunku kredytowego
(konta ewidencyjnego) dla Kredytobiorcy. Odrebnego rachunku kredytowego nie otwiera
si¢ w przypadku udzielenia kredytu w rachunku biezagcym.

2. Kredytobiorca nie moze jednoczesnie korzysta¢ w Banku z dwoch — kredytow
ewidencjonowanych w rachunku biezacym.

3. Kredytem moze dysponowaé¢ Kredytobiorca lub w granicach umocowania, osoba przez
niego upowazniona. W odniesieniu do kredytow udzielanych w rachunku biezacym
uprawnienia do dysponowania §rodkami na rachunku okresla umowa tego rachunku.

§19

1. Udzielony kredyt powinien by¢ wykorzystany w terminie i w wysokosci okreslonej
w umowie oraz zgodnie z celem, na jaki zostat przyznany.

2. Uruchomienie kredytu nast¢puje nie wczesniej niz po spetnieniu warunkéw okreslonych
w umowie o kredyt.

3. Wykorzystanie kredytu moze nastapi¢ poprzez:

1) przelanie catosci lub czgsci kredytu z rachunku kredytowego na wskazany przez
Kredytobiorce rachunek,

2) zaptate bezposrednio z rachunku kredytowego lub biezagcego — w przypadku
kredytu w rachunku biezacym - faktur i rachunkow przedstawionych przez
Kredytobiorce,

3) refundacj¢ z rachunku kredytowego wydatkéw wynikajacych z rachunkéw
wystawionych po dacie ztozenia wniosku o kredyt 1 zaptaconych przez
Kredytobiorcg,

4) wyptate gotowki w kwocie okreslonej umowa kredytu - w uzasadnionych
przypadkach.

4. Dokumenty dotyczace platnosci z tytulu realizacji inwestycji lub dziatalnosci
eksploatacyjnej dokonywanych w ramach kredytu, powinny by¢ odpowiednio opatrzone
przez Kredytobiorce klauzulg: "platne w ciezar kredytu inwestycyjnego (kredytu
obrotowego) udzielonego na podstawie umowy nr ...".

5. W przypadku kredytéw wykorzystywanych w transzach przed uruchomieniem kolejnej
transzy Bank dokonuje oceny prawidtowosci wykorzystania dotychczas uruchomione;j
czesci kredytu. W szczegolnosci dotyczy to kredytow o charakterze preferencyjnym
1 inwestycyjnych. Pracownik Banku sporzadza odpowiednig notatk¢ w tym zakresie.

6. Bank uzaleznia uruchomienie kolejnych transz kredytu, lub $rodkow w ramach limitu
kredytowego w ramach kredytu w rachunku biezagcym, w szczegolnosci od:

1) utrzymania dobrej ( nie ulegajacej pogorszeniu) kondycji ekonomiczno-finansowe;j
Kredytobiorcy w stosunku do posiadanej na dzien udzielenia kredytu,

2) prawidlowej obstugi juz wykorzystanej czesci kredytu,

3) udokumentowania zgodnego =z przeznaczeniem wykorzystania uprzednio
uruchomionych transz.

§20

Zlecenie ptatnicze Kredytobiorcy moze by¢ zrealizowane przez Bank w cigzar przyznanego

kredytu, po sprawdzeniu zgodno$ci zlecenia z przeznaczeniem kredytu.

§21
Zakonczenie okresu wykorzystania kredytu przypada na dzien:
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1) ustalony w umowie,

2) nastepny po dniu ztozenia przez Kredytobiorce pisemnego oswiadczenia o
rezygnacji z dalszego wykorzystywania srodkéw z udzielonego kredytu,

3) catkowitej splacie dotychczas wykorzystanego kredytu, chyba ze umowa
przewiduje mozliwo$¢ ponownego wykorzystania srodkow.

4) wynikajacy z wypowiedzenia kredytu.

§ 22

. Kredytobiorca, za zgoda Banku, moze otrzyma¢ karencj¢ w splacie rat kredytu. Okres

karencji w sptacie kredytu inwestycyjnego moze trwa¢ maksymalnie 2 lata i nie powinien
by¢ dhuzszy niz planowany termin osiagnigcia petnej zdolnosci produkcyjne;.
Okres karencji liczy si¢ od dnia zawarcia umowy kredytu do dnia poprzedzajacego dzien
splaty pierwszej raty kapitalu okreslonej w umowie kredytu.

§23

. Kredyty podlegaja sptacie:

1) w terminach sptaty uzgodnionych w umowie kredytu,
2) przedterminowo:
a) na podstawie dyspozycji Kredytobiorcy, o ile umowa kredytu nie stanowi
inaczej,
b) w przypadku wypowiedzenia umowy kredytu przez Bank,
c) w przypadku wypowiedzenia umowy kredytu przez Kredytobiorce z
zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, co moze nastgpic¢ tylko w
sytuacji, gdy termin sptaty kredytu jest dtuzszy niz rok.
Za date splaty kredytu przyjmuje si¢ datg wpltywu srodkow na rachunek wskazany przez
Bank.
Sptata kredytu nastepuje jednorazowo lub w ratach, w terminach ptatnosci okreslonych w
umowie kredytu, w drodze obcigzenia przez Bank rachunku biezacego Kredytobiorcy o
ile przewiduje ten tryb umowa kredytu na podstawie pisemnych dyspozycji
Kredytobiorcy, lub na podstawie  pelnomocnictwa do dysponowania rachunkiem
biezacym udzielonego przez Kredytobiorce a takze wptaty gotowkowe;.
Jezeli termin splaty przypada na dzien ustawowo wolny od pracy lub wolny od pracy dla
Banku, to sptata dokonana w pierwszym dniu roboczym przypadajacym po tym dniu
uwazana jest za dokonang w terminie.

Rozdzial 6
Zasady postepowania w przypadku nieterminowej splaty
kredytu i odsetek

§24

. Niesptacone w terminie odsetki od kredytu Bank ewidencjonuje na nieoprocentowanym

koncie odsetek zapadtych.

Jezeli w terminie splaty okreslonym w umowie kredytu Kredytobiorca nie dokona

ptatnosci catosci lub czesci kredytu albo odsetek, Bank w dniu nastepnym przenosi

niesptacong kwote, zgodnie z obowigzujagcym w Banku Planem Kont odpowiednio na

konto niesptaconych naleznosci:

1) z tytutu kredytu - w nastgpnym dniu po uptywie umownego terminu sptaty na rachunek
"naleznos$ci przeterminowanych";

2) z tytutu odsetek - w nastgpnym dniu po uptywie umownego terminu splaty na rachunek
"odsetek zapadtych niesptaconych".

Od kwoty kredytu znajdujacego si¢ na rachunku naleznosci przeterminowanych Bank

nalicza za kazdy dzien zwloki (od dnia zaksiggowania zadluzenia do dnia
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poprzedzajacego jego catkowita sptate) odsetki wedlug stopy procentowej okreslonej
Uchwalg Zarzadu Banku dla kredytow przeterminowanych, obowigzujacej w okresie, za
ktoéry odsetki sg naliczane.

O powstaniu zadtuzenia przeterminowanego oraz niesptaconych w terminie odsetkach, o
ktérych mowa w ust.1, Bank niezwlocznie powiadamia pisemnie Kredytobiorce i
Porgczycieli oraz inne osoby bedace dluznikami Banku z tytulu ustanowienia
zabezpieczenia kredytu w formie pisemnych monitow.

Za kazdy wystany monit - zaréwno do Kredytobiorcy jak i do 0s6b bedacych dtuznikami
Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu - Bank obcigza Kredytobiorce optata przewidziang
w Taryfie optat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego w Szczuczynie, ktora
powinna by¢ uregulowana w terminie platno$ci nastgpnej raty kredytu lub odsetek.

Od dnia przeniesienia zadtuzenia na rachunek zadluzenia przeterminowanego Bank
przystepuje do $ciagania tej naleznosci oraz odsetek, o ktorych mowa w ust.1 bez
dyspozycji Kredytobiorcy z wptywdéw na jego rachunek biezacy prowadzony w Banku
przed wszystkimi innymi ptatnosciami z wyjatkiem tytutow egzekucyjnych.

W przypadku nie wyegzekwowania - w trybie okreslonym w ust.6 - zadluzenia
znajdujacego si¢ na rachunku naleznosci przeterminowanych z powodu braku srodkow na
rachunku Kredytobiorcy, Bank przystgpuje do przymusowego ich S$ciggnigcia
z rachunkow Kredytobiorcy prowadzonych w innych bankach (zgodnie z posiadanymi
pelnomocnictwami) oraz z innych ustanowionych zabezpieczen.

§25

Bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu lub obnizy¢ kwote kredytu w przypadku utraty

przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej albo niedotrzymania przez Kredytobiorce

warunkow udzielenia kredytu okreslonych w umowie, a w szczego6lnosci:

1) wykorzystania kredytu nie zgodnie z przeznaczeniem,

2) niesplacenia przez Kredytobiorc¢ zadluzenia w  terminie okreslonym
w umowie kredytu lub w monitach,

3) braku obrotdw na rachunku biezacym przez kolejne dwa miesiace,

4) obnizenia potrzeb kredytowych wskutek okolicznos$ci nie dajacych si¢ przewidziec¢
przy zawieraniu umowy kredytu,

5) obnizenia si¢ realnej wartosci zabezpieczenia splaty kredytu i braku mozliwosci
dokonania dodatkowego prawnego zabezpieczenia,

6) nie ustanowienia przez Kredytobiorce zabezpieczen sptaty okre§lonych w umowie
kredytu, nie spetnienia przez Kredytobiorce warunkéw dodatkowych okreslonych w
umowie,

7) przedtozenia przez  Kredytobiorce  falszywych  dokumentéw, w  tym
charakteryzujacych sytuacje¢ ekonomiczno — finansowg badz zlozenia niezgodnych z
prawda o$wiadczen, na ktorych Bank opart swoja decyzj¢ o udzieleniu kredytu,

8) otrzymaniu przez Bank informacji o zaprzestaniu przez Kredytobiorce prowadzenia
dzialalnos$ci gospodarczej badz o podziale, likwidacji lub zagrozeniu upadtoscia
Kredytobiorcy,

9) wszczecia egzekucji wobec Kredytobiorcy przez innych wierzycieli.

O wypowiedzeniu umowy kredytu Bank pisemnie powiadamia Kredytobiorce i

Poreczycieli oraz inne osoby bedace dluznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu,

przekazujac zawiadomienie bezposrednio (do rak adresata) lub listem poleconym za

zwrotnym poswiadczeniem odbioru, wyznaczajac termin splaty zadluzenia. Mozliwe jest
powiadomienie Kredytobiorcy oraz Poreczycieli i innych oséb bedacych dhuznikami

Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu takze w innej formie, o ile zostalo to przewidziane

w umowie kredytu lub w tek$cie przyjetego poreczenia lub uméw zabezpieczenia.
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10.

1.
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1.

Termin wypowiedzenia umowy kredytu wynosi 30 dni, a w razie zagrozenia upadtoscia
Kredytobiorcy - 7 dni, o ile umowa kredytowa nie przewiduje okresu dluzszego. Termin
ten liczy si¢ od daty dorgczenia wypowiedzenia, przy czym za dat¢ dorgczenia uwaza si¢
rowniez date pierwszego awizowania przesytki poleconej nie doreczonej, wystanej pod
ostatni znany Bankowi adres Kredytobiorcy.

W okresie wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. 3, Bank wstrzymuje wyptate kredytu.

Po uptywie terminu wypowiedzenia umowy kredytu, Kredytobiorca zobowiazany jest do

niezwtocznego zwrotu wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami naleznymi za okres

korzystania z kredytu.

W przypadku niesptacenia zadluzenia w okresie wypowiedzenia, od dnia nastgpnego po

uptywie okresu wypowiedzenia, Kredytobiorca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Bankowi od

kwoty kredytu odsetki wedlug stawki dla zadtuzenia przeterminowanego obowigzujacego
aktualnie w Banku.

Wypowiedzenie kredytu nie ogranicza Banku w wykonywaniu innych uprawnien

okres$lonych w niniejszym regulaminie.

Ponadto zadluzenie z tytutu umowy kredytu staje si¢ wymagalne w sytuacjach:

1) zadania przez Bank natychmiastowego zaspokojenia wierzytelnosci zabezpieczonej
zastawem rejestrowym w razie zbycia lub obcigzenia przedmiotu obcigzonego tym
zastawem wbrew umownemu zastrzezeniu, lub tez w przypadku upadku takiego
zabezpieczenia albo gdy jego ustanowienie okazato si¢ niemozliwe;

2) ogloszenia upadtosci Kredytobiorcy.

Oznacza to, ze w sytuacjach wymienionych w pkt. 1) 1 2) nie obowigzuja okresy
wypowiedzenia umowy kredytu, o ktéorych mowa w ust. 3.

Z dniem postawienia zadluzenia w stan wymagalnosci Bank rozpoczyna postepowanie

windykacyjne.

Bank nie moze wypowiedzie¢ umowy kredytu z powodu utraty przez Kredytobiorce

zdolnosci kredytowej albo zagrozenia jego upadtoscia, jezeli zgodzit si¢ na realizacje

przez Kredytobiorce programu naprawczego chyba, ze Bank stwierdzi, iz program ten nie
jest realizowany w sposob nalezyty.

Wymagalne 1 niesptacone w terminie wierzytelnosci wynikajace z niniejszej umowy

Bank moze przenie$¢ na osoby trzecie, na co Kredytobiorca wyraza zgod¢. Wraz z

nabywanymi wierzytelno$ciami na nabywce przechodzg wszelkie zwigzane z nimi prawa.

. Wobec zaistnienia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 1, Kredytobiorca upowaznia Bank

do przekazywania przysztemu nabywcy wierzytelnosci wszelkich informacji o
Kredytobiorcy i wierzytelnosci.

Rozdzial 7
Zmiana Taryfy

§ 26

W okresie obowigzywania Umowy Kredytu Bank moze dokona¢ zmiany w Taryfie
polegajacej na podwyzszeniu lub obnizeniu okreslonych w Taryfie optat 1 prowizji lub
wprowadzeniu do Taryfy nowych opftat i prowizji.
Zmiana stawek optat lub prowizji polegajaca na podwyzszeniu lub wprowadzeniu nowych
optat lub prowizji, moze nastapi¢ w przypadku wystapienia jednej lub kilku nastepujacych
przestanek:
1) wzrostu inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS;
2) zmiany wskaznika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS;
3) wazrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku

czynnikbw zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen oplat pocztowych i
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telekomunikacyjnych, rozliczen mi¢dzybankowych koniecznych do wykonania danej
ustlugi, energii, wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, wdrozenia rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa
NBP, powodujacych wzrost kosztow §wiadczonej ustugi;

4) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy
lombardowej publikowanej przez Narodowy Bank Polski;

5) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania;

6) zmiany stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytow na rynku
miedzybankowym WIBOR, WIBID, dla okreso6w 3-miesiecznych;

7) zmiany wysokosci obowiazkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego;

8) koniecznos$ci dostosowania poziomu optat i prowizji do ofert konkurencyjnych.

3. Zmiana Taryfy optat i prowizji polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowiz;ji
w niej zawartych, jak rowniez wynikajaca z wprowadzania nowych produktéw lub ustug
swiadczonych przez Bank mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od
wystapienia przestanek, o ktorych mowa w ust. 2.

4. Aktualna Taryfa optat 1 prowizji dost¢gpna jest w placowkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

5. Bank powiadomi Kredytobiorce o zmianach w Taryfie, w nastepujacy sposob:

1) poprzez zamieszczenie zmian na wyciggu bankowym z rachunku biezacego
dorgczanym Kredytobiorcy lub

2) poprzez przeslanie wiadomosci w formie elektronicznej na adres e-mail
Kredytobiorcy— w przypadku uprzedniej jego zgody na przesytanie przez Bank
korespondencji w formie elektronicznej oraz podania przez niego adresu e-mail do
komunikacji z Bankiem; lub

3) poprzez dostarczenie wiadomosci w formie elektronicznej, za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej — w przypadku aktywowania przez Kredytobiorce dostepu
do tego systemu; lub

4) listownie na wskazany przez Kredytobiorce adres do korespondenc;ji.

6. Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania tekstu wprowadzonych zmian, Kredytobiorca nie
dokona wypowiedzenia Umowy Kredytu, uznaje si¢ ze zmiany zostaly przyjete i
obowigzuja Strony od dnia nast¢pujacego bezposrednio po uptywie wymienionego na
wstepie terminu.

7. W przypadku niezaakceptowania przez Kredytobiorce wprowadzonych zmian
Kredytobiorca ma prawo do zlozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Kredytu,
ktéra ulega rozwigzaniu z uptywem 30 dni od daty zloZzenia wypowiedzenia. Ponadto
Kredytobiorca ma prawo dokona¢ wczesniejszej splaty Kredytu catosci pozostajacego do
splaty Kredytu, za§ Bank nie pobierze w takim przypadku naleznej prowizji, zgodnej z
Taryfa opftat 1 prowizji.

Rozdzial 8
Postanowienia koncowe

§ 27
Bank moze stosowa¢ odmienne zasady i warunki kredytowania w przypadku udzielania
kredytow na podstawie odrgbnie zawieranych uméw z innymi instytucjami.

§28
1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
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N —

O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje si¢ powiadomic

Kredytobiorce:

1) poprzez wywieszenie zmian w Centrali Banku i oddziatach w miejscu ogodlnie
dostepnym,

2) przesylajac pelny tekst wprowadzonych zmian listem poleconym wylacznie gdy
zmiany wptywajg na warunki zawartej umowy kredytu.

Pisemne zawiadomienie uwaza si¢ za skutecznie dorgczone po uptywie 14 dni od daty

wyslania na ostatni podany przez Kredytobiorce adres do korespondenciji.

W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu,

ma prawo wypowiedzenia umowy kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej

w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim

przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do natychmiastowej splaty wszelkich swoich

zobowigzan wobec Banku.

. Nie stanowig zmian warunkow umowy zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupekienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank,
2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajacych zakres oferty kierowane;j
do Kredytobiorcy.

§29
Klient moze zglosi¢ reklamacje, dotyczaca ustlug $wiadczonych przez Bank
w nastepujacym trybie:
1) poczta tradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku:19-230 Szczuczyn,
ul. Plac Tysiaclecia 27 lub na adres dowolnej placéwki Banku;
2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng (dane kontaktowe dostepne s3 na stronie
internetowej Banku);
3) pisemnie lub ustnie w placowce Banku, przy czym przyjecie reklamacji w formie ustne;j
wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym.

. Bank rozpatruje reklamacj¢ 1 udziela odpowiedzi Klientowi w postaci papierowej lub za

pomoca innego trwatego nosnika informac;ji.

. Odpowiedz, o ktérej] mowa w ust. 2 moze zosta¢ dostarczona poczta elektroniczng

wylacznie na wniosek Klienta. OdpowiedZ w tym przypadku Bank dor¢cza na adres poczty
elektronicznej wskazany w zgloszeniu reklamacyjnym. Jezeli zgloszenie reklamacyjne nie
zawiera adresu poczty elektronicznej woéwczas Bank dostarcza odpowiedz na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Kredytobiorceg.

. Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 2 bez zbednej zwloki jednak nie pdzniej

niz w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.

. W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia

postepowania wyjasniajagcego 1 termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
informuje Klienta o:

1) przyczynie opOznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5, termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank

iudzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dhuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji.

§30
Regulamin jest integralng czgsciag Umowy Kredytu

. W razie wystgpienia jakichkolwiek sprzecznosci migedzy Regulaminem a Umowga Kredytu,

wigzace beda postanowienia Umowy Kredytu.
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§31
Wszelka korespondencja dotyczaca Umowy Kredytu bedzie dostarczana w formie:
1) pisma wystanego poczta lub
2) pisma wystanego na adres e-mail lub
3) elektronicznie z podpisem kwalifikowanym
na adres do korespondencji w przypadku pkt. 1 lub na adres e-mail w przypadku pkt. 2 i 3
wskazany przez Kredytobiorcg.

§32
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace

przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 30.04.2024r.
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