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ZGLOSZENIE REKLLAMACJI TRANSAKCJI Z UZYCIEM
NIEPRAWIDLOWEGO UNIKATOWEGO IDENTYFIKATORA (NUI)
W BANKU SPOLDZIELCZYM W SZCZUCZYNIE

1. Zlecenie platnicze uznaje si¢ za wykonane na rzecz wlasciwego odbiorcy, jezeli zostalo wykonane
zgodnie z informacjami, ktére muszg by¢ dostarczone przez platnika, aby zlecenie ptatnicze mogto
zosta¢ prawidlowo zainicjowane lub wykonane, a w przypadku wskazania w tresci zlecenia
ptatniczego unikatowego identyfikatora — jezeli zostalo wykonane zgodnie z tym unikatowym
identyfikatorem bez wzglgdu na dostarczone przez ptatnika inne informacje dodatkowe.

2. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez ptlatnika jest nieprawidlowy, dostawca ptatnika nie
ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji platnicze;j.
Dostawca ptatnika, a w przypadku, gdy dostawca platnika nie prowadzi rachunku ptatniczego
odbiorcy, réwniez dostawca odbiorcy, podejmuja dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji
platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, w szczegdlnosci w
trybie 1 na zasadach okreslonych w art. 143a—143c ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19.08.2011
r. Dostawca platnika ma prawo pobra¢ od platnika optate za odzyskanie $rodkéw zgodnie z
obowigzujaca w Banku Taryfa optat.

3. W celu wykonania obowigzku, o ktorym mowa w ust. 2, dostawca prowadzi niecoprocentowany
rachunek zwrotu.

4. Przy wykonaniu transakcji ptatniczych z wykorzystaniem rachunku bankowego unikatowym
identyfikatorem jest numer rachunku bankowego, chyba ze strony uzgodnig w umowie rachunku
inny unikatowy identyfikator.

5. Platnik dokonuje zgloszenia sktadajac Wniosek o zwrot transakcji platniczej stanowiacy Zatacznik
nr 13 do Instrukcji.

6. W celu odzyskania kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora, dostawca ptatnika, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia
dokonania zgloszenia przez ptlatnika informacji o transakcji ptatniczej; wykonanej z uzyciem
nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, w przypadku gdy:

1) prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy — pisemnie zawiadamia odbiorce o:

a) zgloszeniu przez platnika informacji o transakcji ptatniczej wykonanej z
uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora i mozliwosci dokonania
zwrotu kwoty tej transakcji na rachunek zwrotu dostawcy odbiorcy bez
pobierania od odbiorcy optat;

b) obowigzku udost¢pnienia ptatnikowi danych osobowych odbiorcy w celu
umozliwienia dochodzenia zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z
uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, jezeli odbiorca nie
dokona jej zwrotu w terminie miesigca od dnia dokonania zgtoszenia,

) dniu uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 1) lit b);

d) numerze rachunku zwrotu;

2) nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy — zwraca si¢ do dostawcy odbiorcy o
podjecie dzialan w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
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nieprawidlowego unikatowego identyfikatora, przekazujac jednocze$nie posiadane

informacje niezbedne do ich podjecia.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 pkt 2), w celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 2 zdanie drugie, przez dostawce odbiorcy, przepis ust. 6 stosuje si¢ odpowiednio.
Odbiorca dokonuje zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora na rachunek zwrotu dostawcy odbiorcy. Za dokonanie zwrotu
dostawca odbiorcy nie pobiera od odbiorcy optat ani prowizji.
Jezeli dostawca ptatnika prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy, a odbiorca dokonal zwrotu
kwoty transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego
identyfikatora, dostawca ptatnika, nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania
rachunku zwrotu kwotg transakcji platniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora, doprowadza do uznania tg kwotg rachunku platniczego ptatnika,
ktory zostat nig obcigzony.
Jezeli dostawca ptatnika nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy, a odbiorca dokonat
zwrotu kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora, dostawca odbiorcy, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uznania
prowadzonego przez siebie rachunku zwrotu, doprowadza do uznania rachunku zwrotu
dostawcy pfatnika, kwotg transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego
unikatowego identyfikatora, a nast¢pnie dostawca platnika nie p6zniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od uznania prowadzonego przez siebie rachunku zwrotu uznaje tg kwotg rachunek
platniczy platnika, o ktorym mowa w ust. 9.
Jezeli doprowadzenie do uznania rachunku ptatniczego ptatnika, o ktérym mowa w ust. 9 1 10,
nie jest mozliwe, dostawca ptatnika, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od uznania
rachunku zwrotu, informuje ptatnika o mozliwosci zwrotu kwoty transakcji platniczej
wykonanej z uzyciem nieprawidlowego unikatowego identyfikatora na wskazany przez
ptatnika numer rachunku ptatniczego lub poprzez dokonanie wyptaty srodkow pienigeznych.
Jezeli ptatnik wskazat numer rachunku platniczego, o ktérym mowa w ust. 11, dostawca
ptatnika, nie p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od jego wskazania, doprowadza do
uznania tego rachunku kwota transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidlowego
unikatowego identyfikatora. Jezeli ptatnik nie wskazal numeru rachunku ptatniczego, wyplata
srodkow pienigznych nastgpuje niezwlocznie na zadanie ptatnika.
Jezeli dziatania, o ktorych mowa w ust. 6 -12, w terminie miesigca od dnia dokonania
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6, nie doprowadzity do odzyskania kwoty transakcji
ptatniczej] wykonanej z uzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, nie po6zniej niz
w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego zgdania platnika o udostepnienie
danych odbiorcy (wzor — zatgcznik nr 14 do Instrukcji), dostawca ptatnika:

1) ktory prowadzi rachunek ptatniczy odbiorcy, udostepnia platnikowi:
a) imig¢ i nazwisko lub nazwe odbiorcy,
b) miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i adres odbiorcy,
2) ktory nie prowadzi rachunku ptatniczego odbiorcy — zwraca si¢ do dostawcy odbiorcy o
przekazanie mu danych, o ktérych mowa w pkt 1

—w celu umozliwienia ptatnikowi dochodzenia kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z
uzyciem nieprawidtlowego unikatowego identyfikatora.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 13 pkt 2, dostawca odbiorcy przekazuje dostawcy

ptatnika dane, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 1, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
dnia otrzymania zadania. Dostawca platnika przekazuje otrzymane dane ptatnikowi nie pdzniej
niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.



