BANK SPOLDZIELCZY W SZCZUCZYNIE

Zatacznik nr 1 do Instrukgji
realizacji praw, wnioskow i zadan osoéb ktorych dane dotycza
w Banku Spétdzielczym w Szczuczynie

Zasady rozpatrywania wnioskéw dotyczacych obstugi praw klienta i innych oséb, ktorych dane dotycza, w
zakresie danych osobowych w Banku Spoldzielczym w Szczuczynie

Kazda osoba fizyczna, ktorej dane przetwarza Bank Spotdzielczy w Szczuczynie jest uprawniona do ztozenia wniosku w zakresie obstugi

praw wynikajacych z Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r.) (dalej RODO), a Bank
zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1. Wniosek moze by¢ zgtoszony do Banku w kazdej chwili.

2. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez dang osobg¢ lub osobe dziatajacg w jego imieniu:

a) niezwlocznie, nie dtuzej niz w ciggu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zgdan ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony
o kolejne dwa miesiace; w terminie miesigca od otrzymania zadania Bank poinformuje osobg, ktora ztozyta wniosek listownie o
przedhuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatan w zwiazku z zadaniem, Bank niezwlocznie — najpdzniej w ciagu miesigca od otrzymania
zadania, poinformuje klienta o powodach nieodj¢cia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz
skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

3. W przypadku wnioskow dotyczacych przetwarzania danych monitoringu wizyjnego Bank moze nie by¢ w stanie zidentyfikowac
Pani/Pana osoby, na podstawie danych zawartych we wniosku. W takim przypadkach na podstawie art. 11 RODO nie bgdzie w stanie
realizowa¢ prawidtowo Pani/Pan praw, o ile Pani/Pan nie dostarczy dodatkowych informacji pozwalajacych na Bankowi na
prawidtowga identyfikacje na nagraniu monitoringu.

4.  Whniosek moze by¢ ztozony z wykorzystaniem formularza opracowanego przez Bank. Formularz wniosku dostepny jest na stronie
internetowej Banku lub w Placéwkach sprzedazowych Banku, a takze w Centrali Banku w Sekretariacie. Wniosek powinien zawieraé
dane adresowe oraz rodzaj i szczeg6ty zadania.

5. Whniosek moze by¢ ztozony w kazdej Placowce sprzedazowej Banku lub Centrali Banku w Sekretariacie lub przestany drogg
pocztowa lub poprzez poczte elektroniczng.

6. Bank moze przed rozpatrzeniem wniosku zwroci¢é si¢ do osoby skladajacej wniosek o podanie dodatkowych informacji
umozliwiajgcych Bankowi ustalenie tozsamosci wnioskodawcy.

7.  Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania przez Bank wniosku.

8.  Osoby bedace klientami Banku sg uprawnione do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi
przez Bank. Informacja o trybie zglaszania reklamacji dost¢pna jest na stronie internetowej Banku.

9. Bank udziela odpowiedzi na wniosek na pismie, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub droga elektroniczng na
zadanie osoby wnioskujace;j.

10. Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku.

11. W przypadku, gdy klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego / ubezpieczajacego / uprawnionego / uposazonego w umowie
ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku z zakladem ubezpieczen z nim wspodtpracujacym (dotyczy realizacji praw klienta,
ktorego dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi przez zaktad ubezpieczen bedgcy ich administratorem), Bank informuje
zaktad ubezpieczen o ztozonym zadaniu realizacji praw klienta w zakresie danych osobowych, przekazujac zaktadowi ubezpieczen
wniosek. Odpowiedz na wniosek klienta jest w tym przypadku udzielana bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w
terminie i w sposob uprzednio uzgodniony z zaktadem ubezpieczen.

12. Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Placowki sprzedazowej lub
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod@bsszczuczyn.pl



